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Resumen 

 
Las nuevas tecnologías, en especial el internet ha dado origen a la comunicación interactiva, la misma que 
facilita el intercambio de ideas, emociones y sentimientos entre las personas, acortando las distancias y las 
barreras sociales, que solo el accionar tecnológico, a través de los medios de comunicación los puede hacer. 
 

 
Palabras Claves 

 
Nuevas tecnologías – Comunicación interactiva – Contacto personal – Lazos afectivos     

 
 

Abstract 
 

New technologies, especially the Internet has given rise to interactive communication, it facilitates the exchange 
of ideas, emotions and feelings between people, shortening distances and social barriers, technological operate 
only through the  media can do. 
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Introducción 
 

En los últimos años, con la evolución constante de las Tecnologías de la Información 
y la Comunicación (TIC) debido a la revolución informática y telemática, el uso del internet 
ha pasado a constituirse en el medio de comunicación más primordial para cientos de 
individuos, a través de la cual expresan sus emociones, sentimientos e ideas a los demás, 
es decir que este tipo de comunicación pueda permitir que las personas cuenten historias 
basadas en sus propias experiencias, aportando de manera significativa a la transformación 
de criterios dentro de una sociedad poco consiente de los problemas que afrontan los 
grupos más vulnerables de la estructura de una comunidad.1 
 

Es notoria la dependencia del ser humano hacia las TIC, casi todas las actividades 
que se realizan a diario ligan a las personas a cualquier medio o dispositivo tecnológico, ya 
sea para comunicarse, enviar fotos, archivos, pagar las cuentas, estudios, salud, entre 
otros. Pero que tan perjudicial radica la misma para el nivel afectivo entre las personas. Sin 
lugar a dudas, miles de individuos pueden manifestar sus sentimientos a otra personas 
escudándose en un medio tecnológico, pero la interrogante surge cuando nos preguntamos 
¿Dónde está la emoción de un verso, un abraso, un beso?, en fin, nada se compara con la 
comunicación frente a frente.2 
 

Es indudable que el fenómeno tecnológico ha facilitado la vida a las personas, pero 
cuanto nos ha alejado del estado afectivo dentro del vínculo familiar, sin temor a 
equivocarse, se puede asegurar que gran parte de las tradiciones se han perdido, es decir 
que la comunicación a la hora de la mesa, o la distracción de los fines de semana, donde 
se contaba alguna historia personal o se valoraba lo obtenido a nivel familia se ha perdido. 
En conclusión, la llegada del Internet a la vida de los seres humanos no solo revolucionó la 
manera de hacer negocio, sino que también afectó en la forma de comunicarse desde el 
punto de vista interpersonal.3 
 

Es el momento de hacer un balance en el beneficio afectivo que brindan los diversos 
medios o herramientas de comunicación, tales como teléfonos inteligentes, redes sociales, 
entre las que se encuentra Facebook, Twitter o WhatsApp, Instagram, sin desmerecer el 
aporte a la sociedad, pero son las causas de otros problemas sociales que de apoco se va 
apoderando de los personas y provocan las variantes en sus comportamientos. 
 

El criterio unificado de ciento de parejas, donde gran parte de las mujeres expresan 
que su esposo no deja de hablar por teléfono o enviar mensajes una vez que ha llegado a 
casa, obliga a emitir un criterio, donde ellas lo catalogan como “la misión imposible de hablar 
con él”, situación que acarrea problemas de comunicación y afectividad dentro del núcleo 
familiar,  por  otro  lado,  ya  nadie  se  da  cuenta  de  la  nueva decoración de la casa o lo  
 
 
 
 

                                                 
1 P. Kumar, Medios de Comunicación Interactiva: una herramienta no una solución. Obtenido de Red 
de Periodistas Internacionales: https://ijnet.org/es/blog/medios-de-comunicaci%C3%B3n-interactiva-
una-herramienta-no-una-soluci%C3%B3n (2011). 
2 S. Torrijos, Dependencia del Hombre a la tecnología. Obtenido de Academia: 
http://www.academia.edu/8269908/Dependencia_del_hombre_a_la_tecnologia (2012). 
3 L. Nader, Los alejamientos por el uso del internet. En L. Nader, Dos para ser felices (Madrid: 
Ediciones Grijaldo. 2014). 
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interesante del menú de la merienda, si gran parte del tiempo la pasamos operando el 
teléfono móvil.4  
 

Será que la comunicación interactiva está ocupando gran parte de las prioridades 
del ser humano en el lado afectivo familiar, puede que esto sea la consecuencia de la 
escasa concientización de las personas a las necesidades de los demás, donde la 
insensibilidad real y la relación afectiva de persona a persona, los limita en su accionar 
humano, que sumado al poco tiempo que le dedican los padres de familia a sus hijos hace 
que la sociedad pierda la noción verdadera de la afectividad familiar y sea objeto de 
estudio.5 
 
 
Materiales y Métodos 
 

El presente estudio proporciona información sobre el nivel de dependencia de las 
personas a los medios tecnológicos y la escasa afectividad dentro del vínculo familiar en la 
población del cantón Milagro.  

 
Para lo cual se aplicó la fórmula para la obtención de una muestra basada en una 

población finita, como lo son los 166.634 milagreños, de donde solo 384 habitantes divididos 
en los cuatros puntos cardinales del cantón formaron parte voluntaria de la encuesta 
realizada según el formato de la Escala de Likert, la misma que permite tener la medición 
de actitudes y el grado de conformidad de las personas que constituyen el grupo de estudio, 
a través de la cual se recaba su punto de vista e intensidad de los sentimientos en relación 
al uso de la tecnología, la comunicación interactiva y el grado de afectividad familiar. 
 
 
Resultados 
 

Los resultados demostraron que el 74% de los encuestados son dependientes de la 
tecnología en sus actividades diarias, situación que les acarrearía un problema de 
comunicación interpersonal con los miembros de su familia y por consecuencia una 
carencia en su estado afectivo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                 
4 L. Sánchez, Internet causa de falta de comunicación entre padres e hijos. Obtenido de Periodismo 
Inteligente: http://www.emsavalles.com/leer.php?l=nl13747 (2006). 
5 M. P. Ríos, Tecnología y la falta de comunicación. Obtenido de Cuestiones Sociales: 
https://cuestionessociales.wordpress.com/2013/06/09/tecnologia-y-falta-de-comunicacion (2013). 
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Tabla 1 

Opinión de los habitantes del cantón Milagro sobre la dependencia  
a la tecnología en sus actividades diarias. 

Elaborado por: Mg. Narcisa Bravo A. 
Fuente: Encuesta a los habitantes del Cantón Milagro 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gráfico 1 
Opinión de los habitantes del cantón Milagro sobre la dependencia a la tecnología  

en sus actividades diarias 
Elaborado por: Mg. Narcisa Bravo A. 

Fuente: Encuesta a los habitantes del Cantón Milagro 
 
 

De la misma forma, por medio de esta pregunta se llegó a determinar que el 83% 
de los habitantes aseguran que su dependencia a las redes sociales y los dispositivos 
móviles han afectado su nivel de comunicación familiar acarreándoles múltiples problemas. 
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Tabla 2 

Opinión de los habitantes del cantón Milagro sobre su dependencia 
a las redes sociales y dispositivos móviles ha afectado su nivel de comunicación familiar 

Elaborado por: Mg. Narcisa Bravo A. 
Fuente: Encuesta a los habitantes del Cantón Milagro 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gráfico 2 
Opinión de los habitantes del cantón Milagro sobre su dependencia a las redes sociales  

y dispositivos móviles ha afectado su nivel de comunicación 
Elaborado por: Mg. Narcisa Bravo A. 

Fuente: Encuesta a los habitantes del Cantón Milagro 
 
 Por medio de esta pregunta se llegó a determinar que el 100% de los 
encuestados considera fundamental mejorar la comunicación dentro del vínculo familiar, 
situación que favorecería los lazos afectivos entre padres e hijos y mitigaría en cierta forma 
los peligros y riesgos a los que están sujetos los infantes y adolescentes ante el libre acceso 
a los medios de comunicación. 
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Tabla 3 

Opinión de los habitantes del cantón Milagro sobre importancia de mejorar la 
comunicación dentro del vínculo familiar 

Elaborado por: Mg. Narcisa Bravo A. 
Fuente: Encuesta a los habitantes del Cantón Milagro 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gráfico 3 
Opinión de los habitantes del cantón Milagro sobre importancia  

de mejorar la comunicación dentro del vínculo familiar 
Elaborado por: Mg. Narcisa Bravo A. 

Fuente: Encuesta a los habitantes del Cantón Milagro 
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Sin lugar a dudas, a medida que el tiempo pasa, los avances tecnológicos son cada 
vez más constantes y la dependencia de las personas se hace ineludible a la TIC, muestra 
de   aquello   lo  representa  el  74%   de  los  encuestados,  quienes  consideran  que  sus  
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actividades están ligadas a la tecnología y que no pueden eximir su uso.6 
 

Por otro lado, la dependencia significativa de la sociedad a las TIC, ha deteriorado 
el nivel de comunicación y afectividad dentro del hogar, donde las redes sociales y los 
teléfonos de última tecnología ha copado el interés de las personas alejándolas de las 
prioridades tradicionales en la familia, criterio compartido por el 83% de los encuestados, 
que según Caro,7 se debe dar el espacio debido a cada cosa en la vida de las personas y 
brindar la objetividad del caso cuando se es necesario. 
 
 
Conclusiones 
 

Como parte de las conclusiones, se puede manifestar, que las TIC han facilitado la 
vida de las personas, pero también han sido causantes de múltiples situaciones 
problémicas que afronta la sociedad actual, entre ellas la falta de comunicación. 
 

La dependencia tecnológica de las personas crea seres sin afectividad familiar, 
donde cada uno se encuentra enfocado en su aspecto personal, responsabilidad de trabajo 
o grupo social, lo que significa el deterioro ineludible de la estructura familiar. 
 

Es preciso que los miembros de la sociedad sepan dar el lugar debido a cada 
situación, con la finalidad de mejorar su nivel de afectividad dentro del hogar, es decir que 
la tecnología no deba reemplazar la comunicación personal entre los miembros de la familia 
y despreocuparse de sus obligaciones. 
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