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Resumen
Las nuevas tecnologias, en especial el internet ha dado origen a la comunicacion interactiva, la misma que
facilita el intercambio de ideas, emociones y sentimientos entre las personas, acortando las distancias y las
barreras sociales, que solo el accionar tecnoldgico, a través de los medios de comunicacion los puede hacer.

Palabras Claves

Nuevas tecnologias — Comunicacion interactiva — Contacto personal — Lazos afectivos

Abstract
New technologies, especially the Internet has given rise to interactive communication, it facilitates the exchange

of ideas, emotions and feelings between people, shortening distances and social barriers, technological operate
only through the media can do.

Keywords

New technologies — Interactive communication — Personal contac — Boding
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Introduccion

En los ultimos afios, con la evolucion constante de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) debido a la revolucion informatica y telematica, el uso del internet
ha pasado a constituirse en el medio de comunicacion mas primordial para cientos de
individuos, a través de la cual expresan sus emociones, sentimientos e ideas a los demas,
es decir que este tipo de comunicacion pueda permitir que las personas cuenten historias
basadas en sus propias experiencias, aportando de manera significativa a la transformacion
de criterios dentro de una sociedad poco consiente de los problemas que afrontan los
grupos mas vulnerables de la estructura de una comunidad."

Es notoria la dependencia del ser humano hacia las TIC, casi todas las actividades
que se realizan a diario ligan a las personas a cualquier medio o dispositivo tecnolégico, ya
sea para comunicarse, enviar fotos, archivos, pagar las cuentas, estudios, salud, entre
otros. Pero que tan perjudicial radica la misma para el nivel afectivo entre las personas. Sin
lugar a dudas, miles de individuos pueden manifestar sus sentimientos a otra personas
escudandose en un medio tecnoldgico, pero la interrogante surge cuando nos preguntamos
¢, Donde esta la emocion de un verso, un abraso, un beso?, en fin, nada se compara con la
comunicacion frente a frente.?

Es indudable que el fenédmeno tecnoldgico ha facilitado la vida a las personas, pero
cuanto nos ha alejado del estado afectivo dentro del vinculo familiar, sin temor a
equivocarse, se puede asegurar que gran parte de las tradiciones se han perdido, es decir
que la comunicacién a la hora de la mesa, o la distraccién de los fines de semana, donde
se contaba alguna historia personal o se valoraba lo obtenido a nivel familia se ha perdido.
En conclusion, la llegada del Internet a la vida de los seres humanos no solo revoluciond la
manera de hacer negocio, sino que también afect6é en la forma de comunicarse desde el
punto de vista interpersonal.?

Es el momento de hacer un balance en el beneficio afectivo que brindan los diversos
medios 0 herramientas de comunicacion, tales como teléfonos inteligentes, redes sociales,
entre las que se encuentra Facebook, Twitter o WhatsApp, Instagram, sin desmerecer el
aporte a la sociedad, pero son las causas de otros problemas sociales que de apoco se va
apoderando de los personas y provocan las variantes en sus comportamientos.

El criterio unificado de ciento de parejas, donde gran parte de las mujeres expresan
que su esposo no deja de hablar por teléfono o enviar mensajes una vez que ha llegado a
casa, obliga a emitir un criterio, donde ellas lo catalogan como “la mision imposible de hablar
con él”, situacién que acarrea problemas de comunicacion y afectividad dentro del nucleo
familiar, por otro lado, ya nadie se da cuenta de la nueva decoracion de la casa o lo

1 P. Kumar, Medios de Comunicacion Interactiva: una herramienta no una solucién. Obtenido de Red
de Periodistas Internacionales: https://ijnet.org/es/blog/medios-de-comunicaci%C3%B3n-interactiva-
una-herramienta-no-una-soluci%C3%B3n (2011).

2 8. Torrijos, Dependencia del Hombre a la tecnologia. Obtenido de Academia:
http://www.academia.edu/8269908/Dependencia_del_hombre_a_la_tecnologia (2012).

3 L. Nader, Los alejamientos por el uso del internet. En L. Nader, Dos para ser felices (Madrid:
Ediciones Grijaldo. 2014).
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interesante del menu de la merienda, si gran parte del tiempo la pasamos operando el
teléfono movil.*

Sera que la comunicacion interactiva esta ocupando gran parte de las prioridades
del ser humano en el lado afectivo familiar, puede que esto sea la consecuencia de la
escasa concientizaciéon de las personas a las necesidades de los demas, donde la
insensibilidad real y la relacion afectiva de persona a persona, los limita en su accionar
humano, que sumado al poco tiempo que le dedican los padres de familia a sus hijos hace
que la sociedad pierda la nocién verdadera de la afectividad familiar y sea objeto de
estudio.®

Materiales y Métodos

El presente estudio proporciona informacion sobre el nivel de dependencia de las
personas a los medios tecnoldgicos y la escasa afectividad dentro del vinculo familiar en la
poblacion del canton Milagro.

Para lo cual se aplicé la formula para la obtencién de una muestra basada en una
poblacion finita, como lo son los 166.634 milagrefos, de donde solo 384 habitantes divididos
en los cuatros puntos cardinales del cantén formaron parte voluntaria de la encuesta
realizada segun el formato de la Escala de Likert, la misma que permite tener la medicion
de actitudes y el grado de conformidad de las personas que constituyen el grupo de estudio,
a través de la cual se recaba su punto de vista e intensidad de los sentimientos en relacion
al uso de la tecnologia, la comunicacion interactiva y el grado de afectividad familiar.

Resultados

Los resultados demostraron que el 74% de los encuestados son dependientes de la
tecnologia en sus actividades diarias, situacion que les acarrearia un problema de
comunicacion interpersonal con los miembros de su familia y por consecuencia una
carencia en su estado afectivo.

4 L. Sanchez, Internet causa de falta de comunicacién entre padres e hijos. Obtenido de Periodismo
Inteligente: http://www.emsavalles.com/leer.php?I=nl13747 (2006).

5 M. P. Rios, Tecnologia y la falta de comunicacion. Obtenido de Cuestiones Sociales:
https://cuestionessociales.wordpress.com/2013/06/09/tecnologia-y-falta-de-comunicacion (2013).
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1° Consideras indispensable el uso de la
tecnologia en tus actividades diarias 283 20 81 0 384
PORCENTAJE 74% 5% 21% 0% 100%

Tabla 1
Opinién de los habitantes del cantén Milagro sobre la dependencia
a la tecnologia en sus actividades diarias.
Elaborado por: Mg. Narcisa Bravo A.
Fuente: Encuesta a los habitantes del Cantén Milagro

100 0%

50

Consideras indispensable el uso de la tecnologia en
tus actividades diarias

B TOTALMENTE DE ACUERDO  m BASTANTE DE ACUERDO
EN DESACUERDO ® NECESITO MAS INFORMACION

Grafico 1
Opinién de los habitantes del cantén Milagro sobre la dependencia a la tecnologia
en sus actividades diarias
Elaborado por: Mg. Narcisa Bravo A.
Fuente: Encuesta a los habitantes del Canton Milagro

De la misma forma, por medio de esta pregunta se llegé a determinar que el 83%
de los habitantes aseguran que su dependencia a las redes sociales y los dispositivos
moviles han afectado su nivel de comunicacién familiar acarreandoles multiples problemas.
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2° | ha afectado su nivel de comunicaciéon
familiar 320 |20 44 0 384
PORCENTAJE 83% | 5% 12% | 0% 100%

Tabla 2
Opinién de los habitantes del cantén Milagro sobre su dependencia

a las redes sociales y dispositivos mdviles ha afectado su nivel de comunicacién familiar

Elaborado por: Mg. Narcisa Bravo A.
Fuente: Encuesta a los habitantes del Canton Milagro
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Cree usted que su dependencia a las redes sociales y
dispositivos méviles ha afectado su nivel de comunicacién
familiar

Griafico 2

Opinién de los habitantes del cantén Milagro sobre su dependencia a las redes sociales

y dispositivos méviles ha afectado su nivel de comunicacion
Elaborado por: Mg. Narcisa Bravo A.
Fuente: Encuesta a los habitantes del Cantén Milagro

Por medio de esta pregunta se llegd a determinar que el 100% de los

encuestados considera fundamental mejorar la comunicacion dentro del vinculo familiar,
situacion que favoreceria los lazos afectivos entre padres e hijos y mitigaria en cierta forma
los peligros y riesgos a los que estan sujetos los infantes y adolescentes ante el libre acceso
a los medios de comunicacion.

MG. RUFINA BRAVO ALVARADO / MG. KARINA VARGAS CASTRO / LIC. CISADDY LAZO BRAVO / LIC. VICTOR MAYORGA




REVISTA INCLUSIONES ISSN 0719-4706 VOLUMEN 3 — NUMERO ESPECIAL — ENERO/MARZO 2016

La comunicacion interactiva y su incidencia en la afectividad familiar pag. 80

w
. wo (=) (@]
LA COMUNICACION INTERACTIVA Y 'E A a )
SU INCIDENCIA EN LA AFECTIVIDAD | w E E (o] L ,9
FAMILIAR =5 |29 2®
0 Jp | & O'w oA
N < = W < <
bw |23 =8|0885
FQ o< | W | €5Z &
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Considera importante mejorar el nivel
3° | de comunicaciéon dentro del vinculo
familiar 384 0 0 0 384
PORCENTAJE 100% | 0% 0% 0% 100%

Tabla 3
Opinidn de los habitantes del cantén Milagro sobre importancia de mejorar la
comunicacion dentro del vinculo familiar
Elaborado por: Mg. Narcisa Bravo A.
Fuente: Encuesta a los habitantes del Cantén Milagro

B TOTALMENTE DE ACUERDO  m BASTANTE DE ACUERDO
EN DESACUERDO ® NECESITO MAS INFORMACION

100%

0%

e

Considera importante mejorar el nivel de comunicacion
dentro del vinculo familiar

Grafico 3
Opinién de los habitantes del cantén Milagro sobre importancia
de mejorar la comunicacién dentro del vinculo familiar
Elaborado por: Mg. Narcisa Bravo A.
Fuente: Encuesta a los habitantes del Cantén Milagro

Discusién
Sin lugar a dudas, a medida que el tiempo pasa, los avances tecnolégicos son cada

vez mas constantes y la dependencia de las personas se hace ineludible a la TIC, muestra
de aquello lo representa el 74% de los encuestados, quienes consideran que sus
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actividades estan ligadas a la tecnologia y que no pueden eximir su uso.®

Por otro lado, la dependencia significativa de la sociedad a las TIC, ha deteriorado
el nivel de comunicacién y afectividad dentro del hogar, donde las redes sociales y los
teléfonos de ultima tecnologia ha copado el interés de las personas alejandolas de las
prioridades tradicionales en la familia, criterio compartido por el 83% de los encuestados,
que segun Caro,’” se debe dar el espacio debido a cada cosa en la vida de las personas y
brindar la objetividad del caso cuando se es necesario.

Conclusiones

Como parte de las conclusiones, se puede manifestar, que las TIC han facilitado la
vida de las personas, pero también han sido causantes de multiples situaciones
problémicas que afronta la sociedad actual, entre ellas la falta de comunicacion.

La dependencia tecnolégica de las personas crea seres sin afectividad familiar,
donde cada uno se encuentra enfocado en su aspecto personal, responsabilidad de trabajo
0 grupo social, lo que significa el deterioro ineludible de la estructura familiar.

Es preciso que los miembros de la sociedad sepan dar el lugar debido a cada
situacion, con la finalidad de mejorar su nivel de afectividad dentro del hogar, es decir que
la tecnologia no deba reemplazar la comunicacion personal entre los miembros de la familia
y despreocuparse de sus obligaciones.
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